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 O objetivo desta sessão é a dotar os formandos de conhecimentos e 

competências para inicializarem a construção e alteração de mapas e 

documentos da Sage Business usando o Crystal Reports,

 Requisito dos formandos: Conhecimentos das aplicações Sage 

Business
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 Crystal Reports é um software gerador de relatórios, distingue-se pela 

facilidade de utilização, flexibilidade e interatividade na criação de reportes 

de elevada qualidade a partir de qualquer formato de base de dados.

 http://www.crystalreports.com
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 Versão 8.5

− Run-Time disponibilizado na instalação das aplicações

− Documentação disponibilizada dos componentes

 Versão 10

− Aplicar Run-Time (disponível no portal MySage)

 Versão 11

− Instalar Run-Time

 Versão 12 (2008)

− Instalar Run-Time

 Versão 13 (2016)

− Instalar Run-Time
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 Customizar relatórios de uma forma fácil, simples e rápida.

 Não interfere no funcionamento standard da aplicação.

 Não provoca conflitos com atualizações futuras.

 Não existe um custo de licenciamento para a emissão dos mapas.

 É possível transportar o mesmo mapa para vários clientes. 

 Acrescentar valor ás aplicações existentes

 Fidelização de clientes
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Instalação 
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 Por questões de segurança os postos que acedem via Terminal Server 

não tem permissões de acesso ao diretório onde se encontram os 

componentes do Crystal Reports, sendo que é necessário copiar os 

respetivos ficheiros para o diretório de sistema do respetivo sistema 

operativo:

− Copiar o conteúdo do diretório “C:\Windows\Crystal\” para o diretório 

“C:\Windows\System32” (Sistemas operativos 32 bits) ou “C:\Windows\SysWOW64” 

(Sistemas operativos 64 bits)
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 Data Execution Prevention (DEP) – (Prevenção da Execução de Dados) é 

um recurso de segurança incluído nos Sistemas operativos Microsoft 

Windows. Este recurso destina-se a impedir a execução de códigos de 

uma região da memória não-executável em um aplicativo ou serviço. Em 

algumas situações bloqueia o acesso das aplicações Sage, 

nomeadamente quando são executados os componentes do Crystal

Reports, pelo que é necessário nestes casos deverá criar uma exceção na 

no DEP para as aplicações Sage,

 Detalhe do procedimento em: 

https://suportesage.zendesk.com/hc/pt/articles/203621606-BUSINESS-

Emiss%C3%A3o-de-mapas-em-Crystal-Reports
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 Estrutura de dados: 
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 Tipos de tabelas
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 Tipos de tabelas:
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 Fluxo de informação na aplicação:
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 Fluxo de informação nas tabelas: 
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 Consulta da estrutura

− Sage Business SDK - Impressão de Catalogo (Base)

 Ajuda da aplicação
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 Mapa

− Extração de registos de uma ou mais tabelas sobre a seleção de vários campos (Filtros / 

Pedidos)

− Exemplo: Listagem de clientes

 Documento

− Extração de registos pré-concebidos de forma relacional, que nele todo constitui uma 

determinada informação 

− Exemplo: Fatura
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Construção do mapa

4/21/2017 19



© 2015 Sage Software, Inc. All rights reserved.

 Planeamento

− Determinação clara do propósito do relatório

− Idealizar um protótipo

− Identificar estrutura de dados

 Construção do relatório

− Ligação aos dados

− Design do relatório

 Teste do relatório

 Distribuição do relatório

 Manutenção do relatório
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 Mapa a construir:

− Vendas agrupadas por cliente

− Seleção de Clientes e Datas
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 Arranque

 Prosseguir em inglês

 Licenciamento “Register Later”
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 Na opção “Create a New Report Document” 

 Selecionar “As a Blank Report”
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 Selecionar “More Data Sources - OLE DB – Make New Connection” 
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 Selecionar “Microsoft OLE DB Provider for SQL Server”
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 Ligação:

− Servidor

− Utilizador 

− Base de dados
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 Seleciona tabelas e clicar no botão “Add”: 

− DOCGCCAB

− DOCGCLIN

− CLIENTES
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 Menu: “Database - Visual 

Link Expert”

− A ligação é efetuada através 

dos campos “chave”

− O campo “chave” garante 

que a informação desse 

registo é única nessa tabela
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 Tabelas em que a “chave” é um único campo:

− Ligação entre a tabela DOCGCCAB e CLIENTES:

• DOCGCCAB.TERCEIRO  CLIENTES.CODIGO

 Tabelas em que a chave é o conjunto de vários campos:

− Ligação da tabela DOCGCCAB e DOCGCLIN

• DOCGCCAB.TPDOC  DOCGCLIN.TPDOCUM

• DOCGCCAB.SERIE  DOCGCLIN.SERIE

• DOCGCCAB.NNUMDOC  DOCGCLIN.NNUMDOC

• DOCGCCAB.ANO  DOCGCLIN.ANO
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 Selecionar ligação e clicar em “Link Options”
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 Selecionar “SQL Join Type”:

− Equal: Tabelas de preenchimento 

obrigatório

− Left Outer: Tabelas de 

preenchimento opcional

• Exemplo: Regras de Vencimento
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 Menu: “Database - Set Location” 

− Retirar a referencia á base de dados 

de forma que quando emitido pela 

aplicação, assuma a base de dados 

que está em uso.
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• 5 Secções obrigatórias:

− Report Header: Imprime uma única vez no início de relatório

− Page Header: Imprime uma vez por cada página do relatório

− Details: Imprime uma vez por cada registo que é lido

− Report Footer: Imprime uma única vez no fim do relatório

− Page Footer: Imprime uma vez por cada página do relatório, no fim da mesma 
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 Menu: “Insert - Field Object - Database Fields“

 Janela “Field Explorer” 

− Arrastar campo para zona de desenho

− Colocar os campos na secção de “Details”
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 Menu: “File - Print Preview“ 
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 Menu: “Insert - Text Object” 

− Inserir campo de texto

 Menu: “Insert - Field Object - Special Fields”

− Inserir campos especiais

− Exemplo: “Page Number” ou “Page N of M”
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 Menu: “Format - Format Field”

− Campos Texto

− Campos Numéricos

− Campos Data
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 Menu: “Insert - Field Object - Formula Fields”

− Total do IVA (somatório da várias taxas de Iva)
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 Menu: “Insert - Field Object - Formula Fields”

− Total documento respeitando o sinal de Debito/Crédito

− Instrução “IF” está em: “Operators - Control Structures”

− Campo SINALCT : 

• Valor: 1 - Debito

• Valor: 2 - Crédito 
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 Menu: “Insert - Field Object - Formula Fields”

− Colocar a série e numero de documento  na mesma coluna

− Função “ToText” em: “Functions – Strings”
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 Sage Business campos para seleção de documentos comerciais
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 Menu: “Report - Edit Selection Formula – Record” 
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 Menu: “Report - Sort Records”
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 Menu: “Insert – Group”
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 Group Header - Cabeçalho 

 Group Footer - Rodapé
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 Menu: “Insert - Grand Total”

− Total Geral

 Menu: “Insert – Subtotal”

− Subtotal
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 Menu: “Insert – Summary” 
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 Menu: “Insert - Field Object - Running Total Fields”
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 Menu: “Insert” 

− Line

− Box

− Picture
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 Menu: “Format – Section”
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 Menu: “Format – Section”

 Suppress (No Drill-Down)

− Permite “esconder” a secção 

definitivamente ou sobre 

determinada condição.
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 Menu: “Format – Section”

 Hide (Drill-Down OK) 

− Permite “esconder” a 

secção, aparecendo quando 

selecionada através do duplo 

click.
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 Menu: “Insert - Field Object - Parameter Fields”

− Definir filtro para: 

• Clientes

• Data
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 Botão “Set Default values” 
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 Menu: “Report – Edit Selection Formula – Record” 

55

Sage Business Crystal Reports
Aplicar filtros



© 2015 Sage Software, Inc. All rights reserved.

Particularidades Sage Business

4/21/2017 56



© 2015 Sage Software, Inc. All rights reserved.

 O ficheiro RPT deverá ficar guardado no diretório do servidor: “C:\Sage 

Data\BGCO\AppConfig\<Aplicação>”  

 Na aplicação aceder na barra de ferramentas á opção: Personalizar -

Menu Principal - Configurador de Menus - Novo Atalho - Mapa Crystal -

Ficheiro: Seleccionar o mapa configurado .
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 Menu Personalizado:
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 Menu: “File - Summary Info” 

 Campos: “Title e Subject”
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 Utilização de determinadas nomenclaturas reconhecidas pela aplicação 

Sage, que por sua vez utiliza um procedimento especifico para as 

preencher.

− INF_LICENCA: Licenciamento

− INF_EMPRESA: Empresa

− INF_UTILIZ: Utilizador
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 NGCO_DATA_ANO_ACTUAL: Sugere a data de início do Ano até ao dia 

atual.

 NGCO_DATA_ANO_ANTERIOR: Sugere a data do início do ano anterior 

até ao final do ano anterior.

 NGC_DATASISTEMA: coloca a data “dd-mm-aaaa”

 NGC_ANOSISTEMA: a o ano “aaaa”
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 Menu “Insert – Field Object”

 Selecionar “Parameter Fields”

 No respetivo pedido clicar em “Edit”

 Botão “Set default values”
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 Colocar os valores: 

− Clientes|Código||0|S|1

− Clientes|Código||zzzzzz|S|1
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 Detalhe do parâmetro: “Clientes|Código||0|S|1”

− Descrição da vista, ou tabela interna, associada: Obter nos catálogos (SDK)

− Descrição do campo associado: Obter nos catálogos (SDK)

− Tipo de valor por defeito: “P”-primeiro valor da BD ou “U”- ultimo valor BD

− Valor por defeito: ‘0’ a ‘zzz’

− Obrigatório:  S ou N

− Tipo de controlo de introdução:

• 1 – Texto 

• 2 – ComboBox

• 3 – ListBox

• 4 – CheckBox

• 5 – Texto (numérico)

• 6 – Data
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 Colocar o prefixo a ordenação
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 Criar 2 calculados um para o mínimo e outro para o máximo

− Funções na opção: “Functions – Summary” 
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Documentos
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 Ligação á base de dados por OLE DB

 Diretório da instalação servidor: 

 Por defeito: “C:\Sage Data\Business\AppConfig\<Aplicação>”

 Aquando da emissão do documento na aplicação Sage é gerado um 

registo na tabela IMPRESSA a qual contem a informação para a emissão 

do documento.

 A partir da tabela impressa IMPRESSA é obtida a ligação aos restantes 

tabelas de documentos, DOCGCCAB, DOCGCLIN, CLIENTES (…)

 É possível adicionar mais tabelas/campos da base de dados.

 A tabela SYS_LOGOTIPO.TTX contem o apontador para o ficheiro do 

logótipo da empresa, e é alimentado automaticamente pela aplicação.
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 Documentos Comerciais

− SQLFACTCLI.RPT – Fatura de venda

− SQLFACTCLIRTF.RPT – Fatura de venda com texto RTF

− SQLFACTFOR.RPT – Fatura de compra com texto RTF

− SQLFACTFORRTF.RPT – Fatura de compra

− SQLFACTLOT.RPT – Fatura de venda com lotes

− SQLFTCLIGTC.RPT – Fatura de venda com grelha de tamanhos e cores

 Documentos Internos

− SQLDOCINT.RPT – Documento de stocks interno

− SQLDOCINTRTF.RPT – Documento de stocks interno com texto RTF

− SQLTRFARM.RPT – Transferência entre armazéns
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 Outros Documentos

− SQLFOLOBRA.RPT - Folha de Obra

− SQLFOLOBRARTF.RPT - Folha de Obra com texto RTF

− SQLRECIBO.RPT – Recibo de cliente

− SQLTRFBANFORN.RPT – Transferência bancária fornecedor

− SQLAVVENC.RPT – Aviso de vencimento

 Salários

− SQLRecibos Por Email.rpt – Recibo de vencimento formato original/duplicado

− NGEP_Recibo.rpt – Recibo de vencimento formato A4
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 Menu: “DataBase - Add Database to report”

 Selecionar “More Data Sources - OLE DB – Make New Connection” 

 Selecionar “Microsoft OLE DB Provider for SQL Server”
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 No “Visual Link Expert” clicar em “Tables” 
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 Adicionar tabela de regra de vencimento: REGRVCT
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 Ligar tabelas: DOCGCCAB.PRAZOPGT  REGRVCT.CODIGO
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 Link Options: “Left Outer”
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 Menu “Database – Set Location”

 Retirar prefixo da base de dados
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 Menu “Insert – Field Object”

 Colocar campo no mapa
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Campos da certificação
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 Os campos da certificação não podem estar sobrepostos

 A cor do tipo de letra deve ser preto e o fundo branco

 Na secção onde se encontram os campos da certificação  as propriedades 

tem de estar inativas: “Suppress” e “PrintAtBottomOfPage”.

 Retirar de todas as secções o parâmetro “UnderlaySection”. 
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 A fonte deve ser:

− Tipo: Arial, Tahoma, Verdana, Calibri e Times New Roman

− Tamanho: 8 a 12

 Altura dos campos e comprimento:

− Altura mínima: 0,390 cm

− Comprimento SageDocumentCertificate: 11,610 cm

− Comprimento SageDocumentType: 7,100 cm

− Comprimento SageDocumentNotInvoice: 11,860 cm

− Comprimento SageDocumentTraining: 7,790 cm

− Comprimento SageDocumentNotTransport: 19,430 cm

− No caso de talões deverá colocar altura 0,78 cm, comprimento 7 cm, e activar a 

opção “Can Grow”

80

Sage Business Crystal Repots
Campos da certificação



© 2015 Sage Software, Inc. All rights reserved.

Conclusão
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 Criação de uma mapa de “raiz”

 Conceitos básicos

− Formulas

− Formatos

− Secções

− Totalizações 

− Pedidos

 Particularidades na aplicação Sage

 Personalização de documentos
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 Suporte Sage Online:

 https://suportesage.zendesk.com/hc/pt/sections/200632936-Sage-

Business-Plataforma

83

Sage Business Crystal Reports
Exemplos

https://suportesage.zendesk.com/hc/pt/sections/200632936-Sage-Business-Plataforma


© 2015 Sage Software, Inc. All rights reserved.

 Sessão de esclarecimentos:

− Dia 26-04-2017, das 12h00 às 13h00 

− (Obrigatório para receber Certificado)

 Próximas formações online:

− 09-05-2017 - Sage Business Configurador de mapas e documentos ToolKit
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